TERMOS E CONDIGOES
ACAO STONE + (RE)ENERGISA

O presente Termos e Condigdes (“T&C”) tem por objeto estabelecer as regras de participacdo na AGAO
STONE + (RE)ENERGISA viabilizada por STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“Stone”), inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 16.501.555/0001-57, instituicdo que disponibiliza servigos de pagamento (“Servicos
de Pagamento”), incluindo a conta de pagamento (“Conta Stone”) de titularidade Unica e exclusiva do
Cliente em parceria com a ALSOL ENERGIAS RENOVAVEIS S/A (“(re)energisa”), inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 15.483.161/0001-50, entidade responsavel por disponibilizar servicos de energia renovavel com
desconto.

Stone e (re)energisa, quando em conjunto, serdo a seguir denominadas “Realizadoras”.
1. Definigles
1.1. Para esta Agdo, as expressdes abaixo terdo os seguintes significados, devendo ser consideradas
também no plural e interpretadas em conjunto com todas as condi¢cdes definidas neste T&C,
independentemente da ordem de apresentacao.

1.1.1. Os termos iniciados em letra maiuscula, no singular ou no plural, que nao definidos no

presente T&C, terdo os significados atribuidos nos Termos e Condi¢des de Uso da Conta Stone
(“Termos _da_Conta Stone”) e nos Termos Gerais de Contratacdo de Produtos e Servicos de

Pagamento (“Termos Gerais”) da Stone, conforme o caso.

1.1.2. Acdo: é a acdo denominada “STONE + (RE)ENERGISA” realizada pela Stone e (re)energisa, a
partir do dia 10/03/2026, na modalidade “fez-ganhou”, que tem por objetivo conceder o Beneficio
na Taxa e o Beneficio na Energia (conforme definidos abaixo) a todos os Participantes que
cumprirem com o disposto neste T&C, sem nenhuma distin¢do ou limite de estoque.

1.1.3. Convite de Participacdo: é a comunicagdo especifica sobre esta Agdo, enviada
exclusivamente aos Clientes Elegiveis pelo Aplicativo Stone, via e-mail ou demais canais oficiais, em
quaisquer formatos disponiveis, a critério exclusivo da Stone, oferecendo a oportunidade de
participacao nesta Agao.

1.1.4. Cliente Elegivel: é o Cliente Stone ativo, pessoa fisica ou pessoa juridica, que contratar os
Servigos de Pagamento disponibilizados pela Stone, conforme condi¢Bes previstas nos Termos
Gerais, que efetivamente tenha recebido o Convite de Participagao.

1.1.5. Participante: é o Cliente Elegivel que cumprir com as regras previstas neste T&C e que
efetivamente participara da Acdo.
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1.1.6. Pix Automatico: é a programacao de transferéncias e pagamentos através da tecnologia Pix,
a serem realizadas automaticamente em datas futuras por meio da Conta Stone.

1.1.7. Beneficio na Energia: é a efetiva contratacao pelo Cliente Elegivel dos servicos de energia
renovavel (re)energisa.

1.1.8. Beneficio na Taxa: é a isencdo total da taxa aplicivel as transacOes de Pix realizadas
exclusivamente na(s) maquininha(s) vinculadas a Conta Stone e ao Stone Code do Participante, pelo
prazo de 12 (doze) meses.

2. Como Participar

2.1. Para participar desta Acdo, o Cliente Elegivel que receber o Convite de Participacdo e tiver a analise
de elegibilidade aprovada pela (re)energisa (prevista no item 3), devera proceder com a aprovacdo do
pagamento da conta de luz do imdvel via Pix Automatico, conforme regras dos Termos da Conta Stone.

2.1.1. A Stone enviard ao Cliente Elegivel, por meio do Aplicativo Stone, uma solicitacdo para
ativagdo do pagamento da conta de luz do imével via Pix Automatico (“Solicitacdo”).

2.1.2. Caso o Cliente Elegivel aprove a Solicitacdo e a (re)energisa aprove a andlise de elegibilidade,
o Cliente Elegivel passard a condicao de Participante da Agdo. Caso a Solicitagdo seja rejeitada ou
nao respondida, o Cliente Elegivel ndo sera considerado Participante e ndo fara jus aos Beneficios
descritos neste T&C.

2.2. A participacdo nesta Acdo é automadtica para os Clientes Elegiveis que cumprirem integralmente
todos os requisitos estabelecidos nestes Termos e Condicdes e que receberem o Convite de Participacao,
conforme critérios definidos neste T&C.

2.2.1. A auséncia do Convite de Participacao inviabiliza a participacdo, mesmo que o potencial
cliente tome conhecimento da A¢do por outros meios, ndo gerando qualquer direito ou expectativa
nesse sentido.

2.2.2. O Convite de Participacdo é pessoal e intransferivel, sendo vedada sua cessao,
compartilhamento ou transferéncia a terceiros, sob qualquer forma ou pretexto.

2.3. A contratacdo do Beneficio na Energia implica na aceitagdo irrestrita deste T&C e de quaisquer
alteragbes posteriores. Caso o Participante ndo esteja de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
T&C, podera solicitar o opt-out nos canais oficiais das Realizadoras.

2.3.1. Ao cumprir os requisitos de participacdo desta A¢do, o Participante esta ciente e de acordo
gue podera receber comunicacdes sobre esta Acdo, bem como outras ofertas e acbes das
Realizadoras, por meio de diversos canais, incluindo, mas ndo se limitando a, notificagdes no



Aplicativo Stone, e-mail e HSM. O Participante podera gerenciar suas preferéncias de comunicacao,
incluindo a opgdo de opt-out para determinados canais, conforme os mecanismos disponibilizados
pelas Realizadoras.

3. Contratagdo do Beneficio na Energia

3.1. A contratagdao do Beneficio na Energia estd sujeita ao cadastro do Cliente Elegivel na (re)energisa e a
andlise de elegibilidade da conta de luz do imdvel do Cliente Elegivel pela (re)energisa, seguindo os
procedimentos e critérios estabelecidos pela (re)energisa.

3.1.1. Para esta Acdo, é obrigatdrio que a conta de luz fornecida para o cadastro corresponda ao
endereco do imovel registrado pelo Cliente Elegivel junto a Stone, independentemente de ser um
imoével residencial ou comercial.

3.1.2. O processo de analise da elegibilidade da conta de luz sera concluido em até 2 (dois) dias
uteis. Uma vez aprovada a elegibilidade do Cliente Elegivel e a Solicitacdo, o Beneficio na Energia
podera ser contratado.

3.1.3. Na hipdtese de reprovacdo da elegibilidade do Cliente Elegivel, o Beneficio na Energia ndo
podera ser contratado e a Solicitacao sera cancelada.

3.2. Ao efetivar a contratagdo do Beneficio na Energia e uma vez aprovada a Solicitagdo, o Participante
automaticamente passara a usufruir do Beneficio na Taxa, conforme as condi¢des detalhadas neste
Termos e Condigdes.

3.2.1. O percentual de desconto do Beneficio na Energia pode ser de até 27% (vinte e sete por
cento) sobre o consumo da conta de luz do imdvel do Cliente Elegivel e serd aplicado
exclusivamente sobre o consumo de energia renovavel da (re)energisa.

4. Sobre o Beneficio na Taxa

4.1. O Beneficio na Taxa sera ativado em até 30 (trinta) dias Uteis apds a contratacdo do Beneficio na
Energia e tera duragdo maxima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de ativacdo, podendo ser
cancelado conforme as condigdes estabelecidas neste T&C. Este Beneficio estd vinculado a Conta Stone e
ao Stone Code do Participante, sendo aplicdvel a todas as maquininhas associadas a essa conta e cddigo.

4.3. Sob nenhuma hipdtese a isencdo decorrente do Beneficio na Taxa podera ser revertida em
pagamento de qualquer natureza em favor do Participante.

4.3.1. Eventual disponibilizacdo de Beneficio na Taxa, nos termos deste T&C, ndo exime o
Participante do pagamento integral do saldo devedor da Conta Stone, ndo constituindo o
Beneficio na Taxa novagao ou remissao da divida correspondente a Conta Stone.



6. Duragao da Agao

6.1. A Agdo terd duragdo por tempo indeterminado, iniciando-se no dia 10/03/2026.

6.2. As Realizadoras, a seu livre e exclusivo critério, reservam-se o direito de, a qualqguer momento e sem
aviso prévio, suspender, interromper, cancelar, prorrogar ou alterar, total ou parcialmente, o T&C da
Acgao.

6.2.1. Quaisquer alteragGes serdo comunicadas, sempre que possivel, pelos mesmos meios de
divulgacdo utilizados para a A¢do ou por outros meios que as Realizadoras julgarem adequados,
sendo de responsabilidade dos Participantes o acompanhamento de eventuais modificacbes.

7. Disposi¢Oes Gerais

7.1. Em conformidade com a legislagdo promocional, especialmente a Lei n? 5.768/1971, o Decreto n?
70.951/1972 e Portaria SEAE/ME n® 7.638/2022, a Acdo nio implica em qualquer tipo de concurso,
sorteio, vale-brinde ou operag¢des assemelhadas e ndo esta sujeita a necessidade de prévia autorizagao
pelo érgdo competente, a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.

7.2. A participagao na A¢do presume a contratagao dos servigos disponibilizados pela Stone, os quais sao
regidos pelos Termos da Conta Stone e pelos Termos Gerais. Logo, ao participar da Acdo, o Participante

esta declarando expressamente que leu, entendeu e estd de acordo com os Termos da Conta Stone e os
Termos Gerais, assim como tem ciéncia do Aviso de Privacidade da Stone.

7.3. As Realizadoras ndo se responsabilizam, de nenhuma forma, nos casos em que o Cliente Elegivel,
tiver, no momento de realizacdo da contratacdo do Beneficio na Energia, sua Conta Stone e/ou os
servicos e produtos dela decorrentes, por qualquer motivo, inativos, bloqueados, cancelados ou
excluidos. Nesta hipdtese, o Participante nao fara jus ao Beneficio na Taxa.

7.4. O Participante serd excluido automaticamente desta A¢do e nao fara jus ao Beneficio na Taxa em
caso de fraude, inclusive de falsidade ideoldgica ou documental, podendo, ainda, responder por crimes
e/ou pela compensacdo de perdas e/ou danos causados; ou de ndo preenchimento dos requisitos
previamente determinados; ou em decorréncia de informacGes incorretas ou equivocadas, de acordo
com as regras descritas nestes T&C.

7.5. O Beneficio na Taxa estd condicionado a vigéncia do Beneficio na Energia, de modo que o
cancelamento deste implicara, automaticamente, no cancelamento daquele

7.5.1. O fato de o Participante deixar de ser Cliente Stone ndo implicara, por si s, na cessacao do
Beneficio na Energia, que podera ser mantido ou reduzido, a exclusivo critério das Realizadoras.
Nessa hipétese, o Beneficio na Taxa ndo sera mantido
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7.5.2. Caso o Participante deixe de ser cliente da (re)energisa, o Beneficio na Energia podera ser
cancelado ou reduzido, a exclusivo critério das Realizadoras, e o Beneficio na Taxa serd
automaticamente e integralmente cancelado no més subsequente ao ocorrido, sem direito a
revalidacao futura.

7.5.3. Caso o Participante deixe de realizar o pagamento da conta de luz do imdvel via Pix
Automatico por 3 (trés) faturas consecutivas, seja por auséncia de saldo, cancelamento ou
desabilitacio do Pix Automadtico, serdo aplicadas as seguintes medidas a partir do més
subsequente ao segundo inadimplemento: (i) o Beneficio na Energia podera ser reduzido, a
critério exclusivo das Realizadoras; e (ii) o Beneficio Taxa serd automaticamente cancelado.

7.5. O Participante isenta a Stone de qualquer responsabilidade e/ou dano patrimonial e moral, ou
incidentes causados, decorrentes do uso indevido ou ndao do Beneficio na Taxa, ou de quaisquer danos
verificados, por motivo de caso fortuito ou forca maior, que possam impossibilitar o usufruto do
Beneficio na Taxa e/ou do Beneficio na Energia.

7.6. Esta A¢do ndo é cumulativa com outras promocées, ofertas ou condicdes especiais de taxa zero no
Pix vigentes.

7.6.1. Caso o Cliente Elegivel ja usufrua de condigdes promocionais relacionadas a taxa zero no
Pix (independentemente do prazo de duragdo da condicdo), a oferta aqui disponibilizada nao
serd aplicada.

7.6.2. A manutencdo da condicdo ja ativa visa garantir que o Cliente Elegivel permanec¢a com o
beneficio mais vantajoso, ndo havendo prorrogacdo, soma de prazo ou sobreposicdes de
isengoes.

7.6.3. A presente A¢do ndo impacta nem altera as taxas e promogoes ja vigentes aplicadas as
transacgOes de Pix realizadas via maquininha (POS). Caso o Cliente Elegivel ja possua um beneficio
ativo para esta modalidade, sua oferta atual sera integralmente mantida.

7.7. No caso de duvidas sobre o Beneficio na Taxa ou o Beneficio na Energia, o Participante deverd entrar
em contato por meio dos canais oficiais de comunicacdo das Realizadoras.



